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1 OBIJETIVO Y ALCANCE

El codigo de ética y conducta del Grupo Bolsa Mercantil fija los estdndares de conducta que guian
nuestro negocio, asi como la manera en la que nos relacionamos con nuestros colegas, clientesy la
sociedad en general.

Entendemos la ética desde los valores morales que guian el comportamiento humano en la
sociedad, los cuales apalancan nuestra sostenibilidad como entidad y su aporte en la construccion
de pais. Estamos comprometidos con el respeto y promocidon de los derechos humanos como
principio fundamental para nuestras relaciones e interacciones.

Este cédigo de ética se alinea con nuestro propdsito como organizacidn, con nuestra vision y pilares
estratégicos; asi mismo refleja nuestros valores corporativos y cultura. En el Grupo Bolsa Mercantil
vivimos nuestros valores corporativos en linea con la estrategia organizacional con independencia,
confianza, seguridad, eficiencia y oportunidad, y movilizamos nuestra cultura con el ADN que nos
identifica siendo empaticos, efectivos e integros.

Asi mismo se asegura su aplicacion en concordancia con el cédigo de buen gobierno de la Entidad,
asi como otras politicas, manuales y lineamientos definidos por el Grupo Bolsa Mercantil.

Las disposiciones del cddigo de ética y conducta no sustituyen el sentido comun y la prudencia que
debemos tener en todas nuestras actuaciones.

Esperamos de nuestros colaboradores:

e Que guarden absoluta lealtad al Grupo Bolsa Mercantil.

e Que las actividades a su cargo sean ejecutadas con rectitud, independencia, imparcialidad
y discrecidn, sin atender a ningun tipo de presidn o interés personal.

e Que mantengan en el ejercicio de sus funciones una conducta profesional intachable.

e Que eviten cualquier situacién que pudiera materializar conflictos de interés.

e Que apliquen los lineamientos éticos tanto en sus actuaciones personales como laborales.

e Que acaten y cumplan las disposiciones impartidas por la entidad o por los entes de control.

Este cddigo de ética y conducta es de obligatorio cumplimiento y debe ser adoptado por la junta
directiva, la alta gerencia, colaboradores directos, outsourcing y en mision; asi como terceras
personas que pudieran llegar a relacionarse con el Grupo Bolsa Mercantil y sus procesos.

2 NUESTROS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS

Lo que nos mueve como equipo, nuestros valores:
e Seguridad
e Independencia
e Confianza
e Eficiencia

Si usted encuentra este documento impreso, es una version no controlada
Version controlada emitida por Mejora Continua 27052024 Pégina 4 de 19



E GRUPO BOLSA
BMC MERCANTIL

e Oportunidad

Asi mismo en el Grupo Bolsa Mercantil nos regimos por los siguientes principios éticos como
primordiales en la actuacién y comunicacién a través de nuestra linea ética:

e Confidencialidad: Las instancias consultadas garantizardn en todo momento la
confidencialidad en el tratamiento de las consultas o situaciones que se tramiten.

e Objetividad: Las instancias consultadas garantizaran un analisis exhaustivo de las consultas
para dar la orientacién mds adecuada y en el caso de denuncias, para definir si existié
incumplimiento del Codigo.

e Respeto: Las instancias consultadas garantizardn en todo momento el maximo respeto a los
derechos de las personas presuntamente implicadas en un posible incumplimiento.

3  NUESTROS COLABORADORES

El comportamiento ético de todos los colaboradores del Grupo Bolsa Mercantil nos lleva a un
cumplimiento exitoso de la estrategia y la consolidacién de nuestra reputacién institucional.

La imagen del Grupo Bolsa Mercantil es responsabilidad de cada uno de nuestros colaboradores,
por lo que se espera que asuman una conducta apropiada en cualquier actividad o situacién en la
gue se encuentren involucrados, garantizando una comunicacion clara, trasparente y equilibrada y
manteniendo a nuestros grupos de interés informados.

3.1 Adquisicion de talento humano

En el Grupo Bolsa Mercantil ponemos especial énfasis en la seleccién de nuestro talento humano,
asegurandonos de que quienes son invitados a integrar la compaiiia reflejen nuestra identidad y
cultura.

Nuestras practicas de seleccidn se basan en criterios objetivos, transparentes y en el mérito de los
candidatos, independientemente su estado civil, género u orientacion sexual, raza, etnia, religion,
cultura, afinidad politica, o cualquier discapacidad fisica. En el Grupo Bolsa Mercantil no
promovemos ningun tipo de discriminacion y nos esforzamos por incorporar diferentes talentos y
capacidades. Adicionalmente, contamos con una clara politica de gestion del talento humano que
valora el desempefio, asi como la formacion, crecimiento y desarrollo de nuestros colaboradores.

3.2 Normas de conducta

En el Grupo Bolsa Mercantil disponemos del reglamento interno de trabajo, que define las normas
de conducta de obligatorio cumplimiento por parte de los colaboradores que hacen parte integral
de la compaiiia, las cuales propenden por el actuar de forma transparente de conformidad con los
valores y principios que nos caracterizan y con ello las actuaciones frente a con quien nos
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relacionamos, contribuyendo asi a la construccidén de una imagen y reputacion solida. Sin perjuicio
de lo anterior, es aplicable todo lo dispuesto en el presente documento.

3.3 Relacionamiento

Rechazamos toda forma de empleo ilegal o abusiva, el irrespeto y maltrato, incluyendo, el acoso
laboral o sexual, la intimidacién o el abuso fisico o psicolégico. Todos nuestros colaboradores, deben
fomentar relaciones basadas en el respeto, propiciando un ambiente de trabajo sano, ordenado y
agradable.

Nuestros lideres tienen la obligacion de promover la cultura basada en nuestros valores
corporativos y ADN, empoderando a sus equipos para lograr los mejores resultados posibles
obrando con dignidad y ética. Deben estar alerta en detectar situaciones en las que sus
colaboradores enfrenten dilemas éticos y ayudar a resolverlos, involucrando al comité de ética
cuando sea necesario para obtener asesoria para su gestion correcta y oportuna. Asi mismo deben
favorecer un ambiente de trabajo armdnico, respetuoso y propositivo, donde prime la dignidad
humanay el interés comun.

3.4 Seguridad laboral

La seguridad y la salud en el trabajo de nuestros colaboradores son fundamentales para el Grupo
Bolsa Mercantil, por ello garantizamos un ambiente de trabajo sano, donde todo nuestro talento
humano tenga la oportunidad de desarrollar al maximo sus capacidades y aptitudes, en el marco del
cuidado de la salud preventiva en el mundo laboral. Entendemos la seguridad laboral desde el
bienestar integral que implica priorizar la salud fisica y psicolégica de nuestros colaboradores.

4  GESTION DE CONFLICTOS DE INTERES

Los conflictos de interés son circunstanciales y no implican que su existencia sea reprochable.
Entendemos que los conflictos de interés, aparentes o reales, deben administrarse de una manera
transparente por quienes hacen parte del Grupo Bolsa Mercantil.

Entendemos como conflicto de interés cualquier situacién en la cual los destinatarios de este cddigo
toman una decisidn, realizan u omiten una accién en un contexto en el que deben escoger entre el
interés del Grupo Bolsa Mercantil y/o el interés propio y/o el de un tercero, de manera que se
compromete su objetividad o independencia.

Los conflictos de interés pueden ser calificados de la siguiente forma:

e Real: actuacidn, omisién o toma de decisién en la que confluye un interés propio, particular
o en cabeza de un tercero y uno del Grupo Bolsa Mercantil.

e Aparente: actuacién, omisién o toma de decisiéon en la que aparentemente confluye un
interés propio, particular o en cabeza de un tercero y uno del Grupo Bolsa Mercantil, y dicha
situacién no afecta el cumplimiento de las funciones ni la toma de decisidn.

e Esporadico: situacion de conflicto de interés real que se genera de manera particular,
ocasional y aislada, por una sola vez y es susceptible de administracion.
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e Permanente: conflicto de interés real que se mantiene en el tiempo, afectando el conjunto
de las funciones y no es susceptible de administracion.

e Sobreviniente: conflicto de interés que se presenta durante el desempefio del cargo o la
ejecucién de un contrato o actividad. En tal sentido, debe revelarse, con el fin que sea
calificado como esporadico o permanente y administrado, de acuerdo con las reglas que se
establecen.

Son muchas las situaciones que podrian constituir un conflicto de interés lo que hace imposible listar
todas las posibilidades; sin embargo, y con el animo de proporcionar algunos ejemplos, se requiere
especial cuidado con el manejo de la informacidn privilegiada; gestidon de riesgos; el manejo de
dinero; la recepcién o el ofrecimiento de pagos o retribuciones diferentes a las acordadas con el
Grupo Bolsa Mercantil; el favorecimiento de operaciones; las relaciones extralaborales con clientes,
compafieros de trabajo o proveedores, la contratacién de familiares en la entidad, entre otros.

4.1 Conflictos de interés personal

Los conflictos de interés tienen caracter personal cuando nuestros colaboradores tienen un interés
propio en un asunto, ya sea de forma directa o indirecta, y éste se contrapone al interés propio del
Grupo Bolsa Mercantil que, en el ambito laboral y profesional, debe prevalecer frente al personal.

En el Grupo Bolsa Mercantil, nos abstenemos de seleccionar y contratar a personas que tengan
vinculo familiar o por afinidad con colaboradores directos o en misién vigentes en la entidad en los
siguientes términos:

e Codnyuges o compafieros permanentes.
e Parentesco dentro del cuarto grado de consanguinidad.
e Parentesco dentro del segundo grado de afinidad

Con el propdsito de prevenir posibles conflictos de interés derivados de la relacidn entre
colaboradores y nuestros clientes o proveedores, es deber del equipo de atracciéon y seleccidon de
personal en la vicepresidencia de talento humano y servicios compartidos indagar, previo a la
contratacidn, posibles vinculos familiares o de afinidad, de tal manera que sirva como filtro del
proceso de seleccion.

En el caso en que los colaboradores entren en un vinculo familiar, con el acompafiamiento de la
vicepresidencia de talento humano y servicios compartidos, se hara un analisis caso por caso con el
fin de eliminar posibles conflictos de interés que resulten de la conformacién del vinculo.

En el evento de una situacién de conflicto de interés real, aparente o sobreviniente que comprometa
la objetividad o independencia de la decision, es obligacion para la parte involucrada (colaborador,
alta gerencia, integrante de la junta directiva o terceras personas que pudieran llegar a relacionarse
con el Grupo Bolsa Mercantil y sus procesos) revelar dicha situacion, de conformidad con las
siguientes instrucciones:

Si usted encuentra este documento impreso, es una version no controlada
Version controlada emitida por Mejora Continua 27052024 Pégina 7 de 19



BMC

4.2

GRUPO BOLSA
MERCANTIL

Conflicto de interés - Colaboradores

El tramite que debe realizar el colaborador consiste en:

Informar de forma inmediata y por escrito a alguna de las siguientes instancias: jefe
inmediato, vicepresidencia de talento humano y servicios compartidos o vicepresidencia de
riesgos y cumplimiento el posible conflicto al que estaria expuesto.

Quien crea encontrarse inmerso en un conflicto debe abstenerse de participar en los actos
o actividades que lo involucren hasta que se le haya acompafiado en la forma de remediarlo.
Quien recibe la solicitud deberd trasladarla por escrito en un periodo no superior a dos dias
al comité de ética de la entidad a través de alguno de sus integrantes.

Para todos los casos el conflicto deberd ser analizado por el comité de ética de la entidad,
el cual estudiara la situacién buscando y realizard el acompafiamiento a la toma de la mejor
decision posible y viable de acuerdo con el caso.

Posteriormente la vicepresidencia de talento humano y servicios compartidos informara al
colaborador la accién a seguir para que la misma sea acatada. El colaborador debera recibir
respuesta sobre como proceder en un tiempo no superior a 3 dias habiles.

Para los colaboradores que ejercen los roles de jefe del area de seguimiento y secretario de la
camara disciplinaria y aquellas personas que actlan como integrantes de la cdmara disciplinaria,
estos conflictos se tramitardn conforme con lo dispuesto en el reglamento de funcionamiento y
operacién de la Bolsa, asi como lo relativo al numeral de impedimentos y recusaciones.

En el Grupo Bolsa Mercantil contamos con la politica corporativa de transacciones con partes
vinculadas, la cual debe ser cumplida por todos nuestros colaboradores en lo que aplique para los
mismos.

4.3

Conflicto de interés - Alta gerencia

Para los cargos de alta gerencia, el colaborador debera surtir el siguiente proceso:

Elinvolucrado debera informar de inmediato a la presidencia y/o a la junta directiva a través
de la vicepresidencia juridica y secretaria general.

La presidencia podra trasladar el caso al comité de ética de la entidad de acuerdo con el
nivel de complejidad del asunto para que este sea tramitado.

La vicepresidencia juridica y secretaria general presentard el caso en el comité de auditoria,
tan pronto como sea posible o en la sesion mas préxima, una vez tenga conocimiento de los
hechos, adjuntando su concepto. Dicho concepto debe contener como minimo una relacién
de los hechos, andlisis del caso, la calificacion del conflicto y la forma de administrarlo.

El comité de auditoria revisard y analizara la situacidn presentada, para definir el tipo de
conflicto y emite un informe con destino a la junta directiva.

La junta directiva evaluard y se pronunciara respecto a las acciones a seguir para resolver el
conflicto.

Quien crea encontrase inmerso en un conflicto debe abstenerse de participar en los actos o
actividades, salvo autorizacién de la junta directiva.
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e Lajunta directiva a través de la vicepresidencia juridica y secretaria general, dentro de los
tres dias siguientes de la sesidn, emitira comunicacién informando la decisién tomada.

e Cuando el involucrado sea la vicepresidencia juridica y secretaria general o el conflicto esté
directamente relacionado con la presidencia, este debera ser informado directamente al
Auditor Interno quien lo presenta al Comité de Auditoria.

4.4 Conflicto de interés — Junta directiva

Los miembros de la junta directiva revelaran los conflictos de interés en que puedan estar
involucrados a través de la vicepresidencia juridica y secretaria general surtiendo el siguiente
proceso:

e Llavicepresidencia juridica y secretaria general presentard el caso en el comité de auditoria,
tan pronto como sea posible o en la sesién mas préxima, una vez tenga conocimiento de los
hechos adjuntando su concepto.

e El comité de auditoria revisara y analizara la situacién presentada, para definir el tipo de
conflicto y emitira un informe con destino a la junta directiva.

e Lajunta directiva evaluard y se pronunciara respecto a las acciones a seguir para resolver el
conflicto. El integrante de la junta inmerso en el conflicto no podra participar en el punto
respectivo o en las actividades relacionadas con el conflicto, salvo autorizacidn de la junta
directiva.

e Lajunta directiva a través de la vicepresidencia juridica y secretaria general, dentro de los
tres dias siguientes de la sesidn, emitira comunicacién informando la decisién tomada.

e Encaso de que el conflicto de interés sea permanente, se entiende como causal de renuncia
obligatoria a la junta directiva por parte del involucrado. En caso de que el integrante no
presente su renuncia, la junta directiva convocard a la asamblea general de accionistas con
el fin de revelarle el conflicto y que esta defina su resolucion.

e Los conflictos de interés de la junta directiva y la alta gerencia serdn comunicados en el
informe anual de gobierno corporativo con destino a la asamblea general.

4.5 Conflicto de interés - Terceros

Todos los colaboradores deben actuar con transparencia y responsabilidad en el proceso de
seleccidn y contrataciéon de proveedores. La escogencia y definicion de estos debe seguirse de
acuerdo con el manual y lineamientos para la adquisicién de bienes y servicios de la Entidad. Nuestro
proceso de compra y relacidon con proveedores debe buscar el mayor beneficio para ambas partes.

En lo que se refiere a la relacidon con nuestros proveedores, debemos garantizar el cumplimiento de
las politicas internas, de tal manera que haya una participacion abierta, clara y transparente, para
elegir el producto o servicio a adquirir, favoreciendo siempre las mejores condiciones de
negociacion.

Cuando las estrategias de mercadeo de los diferentes proveedores involucren a personas en cargos
especificos de la organizacién, estas deberdan ser manejadas de forma clara y transparente tanto
para el proveedor como para el colaborador. Cuando algun colaborador reciba una bonificacion,
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premio, invitacion e incentivo en dinero o en especie, deberd informarlo de manera inmediata a la
vicepresidencia de talento humano y servicios compartidos, quien definird su destinacién final por
medio de las actividades de bienestar de la Entidad.

4.6 Conflicto de interés — Relacion con entes de supervision, vigilancia y control

La relacién con los entes de supervision, vigilancia y control se hard dentro del marco de la ley,
velando por cumplir con todos los compromisos que surjan frente a estos.

Es nuestra obligacién facilitar toda la informacidn que se requiera para su analisis y evaluacién en
desarrollo de su funcién, asi como atender y acatar las recomendaciones y sugerencias propuestas
de manera oportuna.

Los conflictos de interés que se puedan presentar en el marco de esta relacion deberdn ser
expuestos por cualquiera de las partes al comité de ética de la entidad quien a su vez surtira el
proceso de analisis y gestion al que alld lugar.

5 INCENTIVOS, REGALOS, OBSEQUIOS Y ATENCIONES

Los colaboradores del Grupo Bolsa Mercantil no estan autorizados para dar y/o recibir ningun tipo
de incentivo, regalo, obsequio o atencidn que puedan comprometer su imparcialidad en la toma de
decisiones y consecucion de resultados en el ejercicio de sus actividades diarias. Asi mismo, esta
prohibido cualquier hecho por parte de los colaboradores que pueda afectar o poner en tela de
juicio la transparencia con la que actua la organizacién.

En el Grupo Bolsa Mercantil somos conscientes de que pueden darse situaciones en las que el
colaborador reciba incentivos, regalos, obsequios o atenciones por parte de clientes o proveedores,
por lo que se establece que podra recibirlos cuando:

a) No sean contrarios a los principios de actuacion ética y de transparencia de la organizacion.

b) No impacten laimagen y reputacion del Grupo Bolsa Mercantil.

c) No consistan en cantidades de dinero y valores.

d) Sean entregados o recibidos de forma transparente y con caracter ocasional, en virtud de
una practica comercial o de uso social de cortesia, el valor de estos sea razonable, simbdlico
o econdmicamente irrelevante y siempre que las mismas no sean injustificadas o puedan
verse como algo que tiene la potencialidad de influir indebidamente en el ejercicio de sus
funciones.

e) Sean de naturaleza institucional que se entregan tradicionalmente en determinadas épocas
del afio.

Cuando se trate de invitaciones a eventos académicos, de capacitacion, cursos, foros, seminarios
congresos, etc., en los que el colaborador participe como docente o invitado, incluyendo los gastos
de transporte, estadia y alojamiento, debe ser informado a su lider y la direccién de talento y cultura,
quienes determinaran la viabilidad de aceptar o no dicho ofrecimiento.

Si usted encuentra este documento impreso, es una version no controlada
Version controlada emitida por Mejora Continua 27052024 P4agina 10 de 19



E GRUPO BOLSA
BMC MERCANTIL

Los colaboradores que tengan a cargo directamente funciones de naturaleza disciplinaria o de
investigacion no podrdn solicitar o aceptar ningun tipo de incentivos, regalos, obsequios o
atenciones de un sujeto que se encuentre bajo su supervisién o actividad de seguimiento.

En caso de que puedan existir dudas con respecto a la aceptaciéon de recepcién de incentivos,
regalos, obsequios o atenciones, los colaboradores lo pondran en conocimiento de la direccidn de
talento y cultura, quien se pronunciara sobre la situacién, en caso de que dicha direccién también
tuviese dudas, se podra consultar al comité de ética.

Asi mismo, sin perjuicio de lo anterior, cuando dichas atenciones no cumplan con lo dispuesto en el
presente numeral del cédigo de ética y conducta el colaborador tendra la obligacidn de reportar y
entregar a la direccidn de talento y cultura el incentivo, regalo, obsequio o atenciones para su
respectiva gestiéon y administracion equitativa al interior de la organizacion.

6. GESTION DE LA INFORMACION Y ACTIVOS

6.1 Gestion de informacion

El tratamiento y manejo de la informacion es uno de nuestros principales deberes éticos el cual
abarca los conceptos de informacidn publica, reservada o confidencial. En el Grupo Bolsa Mercantil
la divulgacion de la informacion debe realizarse de manera oportuna, completa, precisa y clara,
atendiendo lo dispuesto en nuestra politica general de seguridad de informacién y ciberseguridad y
demds documentos que la componen y la politica corporativa de revelacion de informacion.

El compromiso de confidencialidad abarca toda la informacién que sea conocida y/o entregada a la
junta directiva, la alta gerencia, los colaboradores y cualquier otra persona que tenga relacién con
la entidad; sobre este particular, las siguientes son consideradas faltas graves:

e Divulgar en cualquier forma o utilizar indebidamente la informacién de uso exclusivo del
Grupo Bolsa Mercantil.

e Aconsejar la realizacidn de una operacion con base en informacion que conozca.

e Revelar hechos, datos o circunstancias de los que se tenga conocimiento a menos que lo
solicite una autoridad competente.

e Utilizar medios de comunicacion no autorizados y que no cuenten con sistemas de
seguridad.

e Permitir que las personas no autorizadas tengan acceso a los papeles de trabajo y
documentos confidenciales y cualquier tipo de informacion de uso exclusivo del Grupo Bolsa
Mercantil.

En el Grupo Bolsa Mercantil, el uso, acceso, custodia y clasificacion de la informacion se realiza de
acuerdo con lo contenido en la politica general de seguridad de informacidn y ciberseguridad y
demas documentos que la componen.
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En complemento, el siguiente listado ilustra algunas situaciones en las que debemos tener especial
cuidado con el manejo de la informacidn:

e Participacidn en la preparacién de estados financieros o insumos materiales para los
mismos.

e Participacion y/o conocimiento en la estructuracion y/o ejecucion de operaciones del
mercado.

e Participacion y/o conocimiento de proyectos de alto impacto y estratégicos para el Grupo
Bolsa Mercantil.

e Participacion y/o conocimiento de decisiones administrativas criticas.

e Participacion y/o conocimiento de decisiones de inversidn, compra y/o venta de activos que
revistan materialidad.

e Manejo de una situacion de crisis en que se conozca, por ejemplo, de un ciberataque.

Las siguientes son directrices complementarias de estricto y obligatorio cumplimiento, para la
administracién de la informacién confidencial:

e Toda la informacién sobre accionistas, clientes, proveedores, empleados y demds terceros
es confidencial, a menos que se identifique que se trata de informacién publica y se autorice
expresamente su difusion.

e Lainformacién financiera del Grupo Bolsa Mercantil es confidencial, salvo que se identifique
que se trata de informacion publica y se autorice expresamente su difusién. La informacion
confidencial a la que tienen acceso debe ser administrada con responsabilidad, con apego
a las normas y politicas establecidas en materia de proteccién de datos personales.

e lainformacién confidencial que producen o a la que tienen acceso con ocasion de su trabajo
pertenece a la entidad, no pueden utilizarla en beneficio propio o de terceros.

e La informacidn confidencial, salvo cuando cuenten con autorizacidn expresa, hagan de
acuerdo con la normativa aplicable y los procedimientos establecidos, no se puede
transmitir o transferir a correos electrdnicos personales o de terceras personas, ni mediante
copias fisicas.

e Utilizar los medios de almacenamiento y transmisién de informacién dispuestos por el
Grupo Bolsa Mercantil para el efecto.

e Cuando por circunstancias particulares y excepcionales se discuta en lugares publicos temas
que involucren informacién confidencial del Grupo Bolsa Mercantil, se debe actuar con total
discrecién y prudencia, atendiendo siempre al buen criterio.

6.2 Gestion de activos

Nuestros colaboradores deben cuidar los activos que son propiedad de la entidad o estan bajo su
administracion, lo que implica utilizarlos con responsabilidad, para el desempefio de sus funciones
y los propdsitos para los que fueron adquiridos.

El acceso que tienen nuestros colaboradores a través de medios y canales de comunicacién como
e-mail, internet, chats, documentos fisicos y herramientas tecnoldgicas dispuestas por el Grupo
Bolsa Mercantil, entre otras herramientas de comunicacién electrénica o fisica, es para que se
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mantengan informados y puedan desarrollar eficazmente las funciones laborales a su cargo, por lo
gue dicha informacidon se deberd manejar de manera ética, teniendo como principio que es
informacidn publica, reservada o confidencial.

Es de obligatorio cumplimiento por parte de nuestros colaboradores lo dispuesto en nuestra politica
general de seguridad de la informacidn y ciberseguridad, asi como los demas documentos que la
integran.

7. PREVENCION DE LA CORRUPCION Y DELITOS FINANCIEROS

7.1 Antifraude y anticorrupcion

En el Grupo Bolsa Mercantil no toleramos ninguna forma de fraude y corrupcién, por lo cual
tenemos establecido en el manual de antifraude, el Cédigo de Buen Gobierno, las politicas del
sistema integral de administracidon de riesgos, la politica de cumplimiento y demas documentos
aplicables. Nuestro sistema basado en riesgos busca prevenir el lavado de activos, financiacién del
terrorismo y otros riesgos relacionados.

Nuestros colaboradores deberan demostrar su compromiso y adherencia con las normas aplicables
a la entidad, asi como velar porque los terceros vinculados cuenten con integridad moral reconocida
y una actividad licita y transparente concordante con su actividad econdmica.

7.2 Prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo

Nuestros colaboradores deberan asegurar el cumplimiento de las normas encaminadas a prevenir
y controlar el LA/FT, para lo cual tendrdn en consideracidn lo sefialado en las politicas del sistema
integral de administracion de riesgos de la entidad y los siguientes lineamientos:

e Garantizar que los contratistas vinculados al grupo Bolsa Mercantil cuenten con reconocida
actividad licita y transparente concordante con su actividad econdémica.

e Cuando se conozca informacion sobre la actividad inusual o sospechosa de un contratista o
persona vinculada al Grupo Bolsa Mercantil, debe darse aviso inmediato al profesional de
cumplimiento responsable de las medidas de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

e Deberdn cumplir los manuales y procedimientos, metodologias y herramientas que
desarrollen todas las politicas adoptadas por la junta directiva en materia de LA/FT y que las
autoevaluaciones de riesgo correspondientes se realicen periddicamente.

e Si se tiene conocimiento sobre una actividad inusual o sospechosa de un contratista o
persona vinculada al Grupo Bolsa Mercantil, debe darse aviso inmediato al profesional de
cumplimiento responsable de las medidas de lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

Se puede entender como actividades inusuales o sospechosas, las descritas en la siguiente lista:

e Apropiacidn u ocultamiento de dinero, asi sea de manera temporal.
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e Apropiacion fisica de bienes, sin la respectiva autorizacion.

e Desviacion o uso indebido de informacién reservada.

e Malversacién, ocultamiento o destinacidn indebida de recursos.

e Realizacidn de gastos no autorizados, en beneficio propio o de terceros.

e Destruccién o distorsion de informacidn clave para el Grupo Bolsa Mercantil o informacion
de sus clientes.

e Copia no autorizada de programas, software o en general, de activos protegidos por la
propiedad intelectual.

e Acceso o divulgacién no autorizada de archivos electrénicos.

e Uso indebido de la red y otros recursos, incluido el internet.

e Manipulacién de contrasefias o uso indebido de las mismas para alteracion o supresion de
registros.

e Fraude tecnoldgico o por computador, en todas sus manifestaciones.

7.3 Deberes fiscales y tributarios

En el Grupo Bolsa Mercantil contribuimos al desarrollo econémico del pais, realizando el pago
oportuno de los impuestos que legitimamente nos corresponde, de acuerdo con la normativa
tributaria vigente.

No nos involucramos en practicas de planeacién fiscal que estén en contravia del espiritu de las
leyes fiscales aplicables. Asi mismo, nos aseguramos de tener registros fiscales conformes a la ley
aplicable y de producir, para los diferentes grupos de interés, reportes sobre los recursos pagados
por concepto de impuestos y contribuciones.

También facilitamos a nuestros drganos de control internos y externos las auditorias que se
requieran para constatar el cumplimiento de nuestros deberes tributarios.

Nuestros clientes también deben cumplir con sus obligaciones tributarias. En este sentido, nuestros
colaboradores no se prestan para realizar operaciones cuando sea evidente o conozcan que éstas
estdn orientadas a la evasidn de sus responsabilidades tributarias.

8. MECANISMOS DE ATENCION Y CANALES DE DENUNCIA

Para el Grupo Bolsa Mercantil, es de suma importancia establecer mecanismos de accién y canales
de denuncia que impliquen en cualquier forma el incumplimiento de lo consagrado en nuestro
codigo de ética y conducta y demds normatividad aplicable. Para nosotros es importante reportar
cualquier tipo de sospecha o evidencia de realizacion de actos incorrectos por parte de los
colaboradores, clientes o proveedores, y demdas personal que hace parte del alcance del presente
documento. Por tal razdn se define:

8.1 Canales de denuncia
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Son nuestros colaboradores y demds grupos de interés quienes estdan en una mejor posicién para
detectar presuntas faltas éticas y por eso en el Grupo Bolsa Mercantil los alentamos a denunciar,
garantizdndoles que cuando de buena fe reporten violaciones a este cédigo de ética y conducta, las
politicas complementarias, las leyes aplicables o a los estandares esperados por el Grupo Bolsa
Mercantil, estardn protegidos contra cualquier represalia. Quienes observen o sean victimas de un
comportamiento de represalia pueden reportarlo por cualquiera de los mecanismos dispuestos,
para que éste sea investigado por la direccion de cumplimiento. La represalia constituye una
violacidn de este cddigo de ética y conducta y dara lugar a sanciones apropiadas.

Las violaciones a las disposiciones de este cddigo, las politicas que los complementan o acciones que
puedan constituir delitos, fraude o incumplimientos normativos conforme a la legislacion aplicable
podran ser denunciadas a través de los siguientes canales dispuestos por el Grupo Bolsa Mercantil:

I Linea ética del Grupo Bolsa Mercantil - lineaetica@bolsamercantil.com.co;
Il. Pagina web - https://www.bolsamercantil.com.co/linea-etica a través del formulario
dispuesto para ello.

8.1.1 ¢CAmo realizo los reportes y/o denuncias?

Todas las denuncias y/o reportes deben presentarse de manera inmediata y con el detalle suficiente
que permita al Grupo Bolsa Mercantil llevar a cabo una debida verificacion y andlisis para asi dar
una respuesta efectiva a la situacion reportada. En este sentido es importante precisar que toda
situacién debe ser reportada a través de los canales dispuestos para tal fin, podra ser a nombre
propio o de forma andnima y sera tratada conforme los principios de confidencialidad, objetividad
y respeto.

Para llevar a cabo el reporte y/o denuncia se debe tener en cuenta:

a) Se debe describir las condiciones de modo, tiempo y lugar de los hechos de manera
detallada.

b) La persona que realiza el reporte y/o denuncia puede realizarlo de forma andnima, la
informacidn reportada serd tratada de manera confidencial.

c) Quien reporta debe estar a disposicidn de colaborar con la gestion del asunto denunciado,
remitiendo las evidencias necesarias cuando sean requeridas a través de los canales o
herramientas dispuesta por el Grupo Bolsa Mercantil.

d) No se permiten conductas asociadas a lanzar acusaciones que falten a la verdad o con fines
de retaliacion o venganza. Esto en cumplimiento de los principios de dignidad, integridad y
responsabilidad.

Asi mismo se establece la politica de recepcion y tratamiento de denuncias y el procedimiento de
recepcion y tratamiento de denuncias.

8.2 Comité de ética
El comité de ética del Grupo Bolsa Mercantil es un érgano de caracter ocasional que tiene como

objetivo velar por el cumplimiento de los lineamientos definidos en este cddigo, asi como
acompafiar y facilitar respuestas a los asuntos éticos que puedan presentarse en el talento humano,
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siendo este comité, el facultado al interior de la entidad para revisar y analizar las denuncias y/o
conflictos de interés puestos en su conocimiento, de tal manera que de acuerdo a las instancias
establecidas se pueda proceder a resolver la situacion.

Estda conformado por la vicepresidencia de talento humano y servicios compartidos, la
vicepresidencia juridica y secretaria general y la vicepresidencia de riesgos y cumplimiento. Las
sesiones serdn programadas por la vicepresidencia de talento humano y servicios compartidos,
quien debera garantizar la custodia de las respectivas actas que surtan de cada reunién. En los casos
que lo amerite podran ser invitados otros colaboradores o jefes inmediatos de las partes
involucradas.

Las decisiones del comité guiaran las actuaciones del Grupo Bolsa Mercantil frente a cualquier
situacién que de manera explicita o tacita se presente en contra de las pautas y normas formuladas
en este cédigo de ética y conducta. Todos los detalles que se conozcan para poder ilustrar el caso
seran guardados bajo estricta confidencialidad por cada uno de sus miembros.

Todas las denuncias, quejas o reportes recibidos, relacionadas con alta gerencia y/o colaboradores
seran recopilados e investigados por el comité de ética, quien velara por la diligencia, imparcialidad
y confidencialidad de la informacidn, asi como el escalonamiento para resolver la situacion, de
acuerdo con las siguientes instancias:

e 12 instancia: situacién relacionada con la alta gerencia y colaboradores que por su nivel de
complejidad puede ser resuelta por el comité de ética.

e 22 jnstancia: situacién relacionada con la alta gerencia y colaboradores que por su nivel de
complejidad no puede ser resuelta por el comité de ética y debera ser elevada al presidente
de la compaiiia.

e 32jnstancia: situacion relacionada con la alta gerencia y colaboradores que por su nivel de
complejidad no puede ser resuelta por el comité de ética ni por la presidencia y debera ser
elevada al Comité de Auditoria Interna, quien a su vez propondrd la mejor forma de resolver
la situacion

e Para el caso de las denuncias, quejas o reportes relacionados con la junta directiva y
terceros, el comité de auditoria serd quien las recopile, investigue y gestione.

Como parte de las responsabilidades del comité de ética se establecen las siguientes:

a) Analizar los casos de reporte y denuncia recibidos a través de los canales dispuestos para
tal fin y establecer si se ha incurrido en conductas de incumplimiento.

b) Establecer las medidas necesarias a tomar de acuerdo con la situacion presentada y decidir
acerca de las sanciones aplicables.

c) Informar a la presidencia de todos los casos reportados y tratados por el comité de ética,
quien a su vez determinara los casos que deberdn ser notificados a los diferentes comités
de la junta directiva.

d) Asegurar el cumplimiento de lo dispuesto en el cédigo de ética y conducta mediante debido
seguimiento.

e) Asegurar lacorrecta divulgacién del codigo de ética y conducta al interior de la organizacion.

Si usted encuentra este documento impreso, es una version no controlada
Version controlada emitida por Mejora Continua 27052024 P4agina 16 de 19



E GRUPO BOLSA
BMC MERCANTIL

9. SANCIONES

9.1 Sanciones de los colaboradores

Para efectos de graduar la sancidn, se tomardn en cuenta factores tales como: la gravedad del
hecho, reincidencias, pérdidas econdmicas o efectos reputacionales para el Grupo Bolsa Mercantil
0 para nuestros grupos de interés.

Cuando como resultado de las investigaciones se determine que alguno de nuestros colaboradores
ha violado las disposiciones contenidas en este cddigo, sus politicas complementarias o los
estdndares éticos que exige el Grupo Bolsa Mercantil, bien sea de forma activa o por omision, se
consideraran faltas graves de conformidad con el articulo 62 numeral 6° del cédigo sustantivo de
trabajo.

De igual manera, las faltas graves también constituyen una violacion al reglamento interno de
trabajo (reglamento de trabajo BMC Bolsa Mercantil de Colombia) y se podran adelantar los
procesos disciplinarios correspondientes.

En el Grupo Bolsa Mercantil tenemos establecidas las siguientes etapas para llevar a cabo los
procesos disciplinarios:

e Comunicacidon formal de la apertura del proceso disciplinario a la persona a quien se
imputan las conductas posibles de sancién y la formulacién de los cargos imputados.

e Diligencia de descargos en la fecha, hora y lugar determinados en la citacion a la diligencia
de descargos se llevard a cabo diligencia de descargos en la cual el colaborador podra
explicar su versidn de los hechos imputados, asi como cualquier explicacidon o aclaraciéon
necesaria. En dicha diligencia el Grupo Bolsa Mercantil trasladara las pruebas con que
cuente para que el colaborador pueda ejercer su derecho de contradiccidn respecto de
estas e igualmente, pueda aportar las pruebas que considere conducentes. El
procedimiento de descargos es responsabilidad de la vicepresidencia de talento humano y
servicios compartidos.

e Decisidn: con posterioridad a la finalizacidn de la diligencia de descargos o una vez remitidos
los descargos por parte del colaborador y dentro de un término razonable no superior a 8
dias habiles, el Grupo Bolsa Mercantil comunicard al colaborador la decisidn
correspondiente.

e Encasode que proceda alguna sancidn disciplinaria o la terminacion del contrato de trabajo
con justa causa conforme lo establecido en el contrato individual de trabajo, el Reglamento
Interno de Trabajo y/o el cddigo sustantivo del trabajo, la decision debe estar motivada,
explicando los hechos que dan lugar a la misma, asi como las obligaciones incumplidas y/o
las faltas en que se incurrid.

e Ante la decision adoptada por el Grupo Bolsa Mercantil, el colaborador tendra la posibilidad
de presentar dentro del dia habil siguiente, recurso de apelacion ante la presidencia de la
entidad.
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9.2 Sanciones junta directiva

Cuando como resultado de las investigaciones se determine o confirme la falta grave de algin
integrante de junta directiva, se pondra en consideracion de dicho drgano, para que se tomen las
acciones a las que haya lugar, de acuerdo con la ley, los estatutos sociales y el cédigo de buen
gobierno.

9.3 Sanciones a terceros

En los casos de incumplimiento de este cédigo o faltas graves comprobadas de terceros, se
terminara la relacidn que lo vincula con el Grupo Bolsa Mercantil, quien por su parte se abstendra
de adquirir nuevos vinculos contractuales por el término de cinco (5) afios. Sin perjuicio de otras
sanciones internas, el Grupo Bolsa Mercantil podrd iniciar las acciones civiles o penales
correspondientes, con base en la normativa aplicable.

10. DIVULGACION DEL CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

La direccién de cumplimiento con el apoyo de la direccidn de talento y cultura seran las encargadas
de difundir y dar a conocer mediante capacitacion el presente cédigo de ética y conducta y demas
documentos relacionados a través de los canales dispuestos para tal fin.

Asi mismo el Grupo Bolsa Mercantil pone a disposiciéon de las partes interesadas el presente cédigo
de ética y conducta, asi como nuestro canal de linea ética en la pdgina web de la entidad
https://www.bolsamercantil.com.co/. Lo anterior con el firme propdsito de incentivar el
cumplimiento de los estandares éticos que nos representan.

11. VIGENCIA

El presente cddigo de ética y conducta rige a partir de su aprobacién y entrara en vigor a partir de
su publicacién.

12. HISTORIA DE CAMBIOS DEL DOCUMENTO

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

1. Version Inicial.
0 30/04/2019 | 2. Aprobado por la Junta Directiva en sesién Ordinaria No. 603 del
veinticuatro (24) abril de 2019.

Se incluye Anexo 2 - POLITICA DE RECEPCION Y TRATAMIENTO DE
DENUNCIAS CODIGO DI-DE-POL-6
Aprobado por la Junta Directiva en sesion Ordinaria No. 610 del
veintiocho (28) de agosto de 2019.

1 23/09/2019
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VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
Redefinicién completa del Cédigo de Etica y Conducta
Aprobado por la Junta Directiva en sesion ordinaria No. 647 del 21 de
2 21/10/2021 | octubre de 2021.

Presentado y aprobado en Comité de Calidad en sesion del 18 de
mayo de 2022.

e Alcance al Grupo Empresarial Bolsa Mercantil

e Ajuste del nombre de las areas relacionadas en el documento por
actualizacién de la estructura corporativa.

e Normas de conducta: se describe la generalidad y se precisa el
cumplimiento de este item a través de documentos existentes.

e Inclusién del lineamiento corporativo frente a incentivos, regalos,
obsequios y atenciones.

e Se describen los mecanismos de atencidn y canales de denuncias

3 16/05/2024 frente a lo existente.

e Se realiza la descripcion sobre los items de divulgacion del cédigo
de ética y conducta y su vigencia.

Aprobado por la Junta Directiva en sesidn ordinaria No. 689 del 16 de
mayo de 2024.

Presentado y aprobado en comité de calidad en sesion del 16 de mayo
de 2024.
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