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1. ALCANCE

Este documento tiene como alcance precisar las funcionalidades de la herramienta
chatbot con destino a las sociedades comisionistas (en adelante “SCB").

2. OBJETIVOS

El objetivo de este instructivo consiste en detallar las funcionalidades previstas para el
uso e interaccidon con el chatbot.

lgualmente, busca orientar y facilitar a los usuarios el uso de la herramienta chatbot a
través de incorporacion de las pantallas reales que faciliten el acceso.

3. FUNCIONAMIENTO DEL CHAT BMC

A continuacién, se presenta una descripcion detallada de las funcionalidades que
ofrece esta herramienta.

Para iniciar una conversaciéon con el chatbot debe agregar el nUmero oficial de
WhatsApp establecido por la Bolsa mercantil de Colombia para el efecto.

NUmero de linea: 3185329425

Una vez agregada la linea a WhatsApp, deberd aparecer en tus contactos de la
siguiente manera:

& Chatbot Asistente BMC
BMC iHola! Estoy usando WhatsApp.
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Aliniciar la conversacion, el Chatbot Asistente BMC (en adelante “chatbot”) le solicitard
aceptar los términos y condiciones, como se observa a confinuacion:

9 Chatbot Asistente BMC Q

Para consultar la politica de tratamiento de datos personales de la Bolsa Mercantil de
Colombia podrd pulsar en el enlace recibido, como se muestra a continuacion:

9 Chatbot Asistente BMC Q

Este enlace lo redireccionard al documento oficial de POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES DE LA BOLSA MERCANTIL DE COLOMBIA S.A. para su consulta, como
se observa en la imagen:
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POUTICA DE_ T DE_COLDMBA A b Do )

BMC Bolsa Mercantil de
Colombia S.A.

-----
., by
. e

MERCANTII

POLITICA DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSONALES DE
LA BOLSA MERCANTIL DE
COLOMBIA S.A.

Consultada la politica de tratamientos de datos vy si se encuentra de acuerdo pulse en
la opcion “Si”" para aceptarla, como se ilustra en la siguiente imagen:

9 Chatbot Asatente BMC Q

Nota: Si selecciona la opcidn “No” se entiende que no acepta la politica de tratamiento
de datos personales y el sistema automdticamente finalizard la conversacion.

4 | INSTRUCTIVO OPERATIVO




Una vez aceptada la politica de tratamiento de datos, el sistema le solicitard ingresar el
nUmero de cédula, como se ilustra en la imagen:

9 Jhatbot Asistente BMC Q

Hola! Graoas por cantactarme say tu Asistente BMC g v estoy aqui para ayudart

Ahora 51, por favor. mgresa tu numero de 10enbiacion, S0 PUntos M COMas, FIra poser revisar er

El nUmero ingresado no debe contener puntos, comas y/o caracteres especiales, como
se evidencia a continuacion:

9 Chatbot Asistente BMC Q

icla! Gragas por cordactarme soy tu Asistente B - Y R0y aqui para ayudane

cecla =n detalle visita

Ahora s OF fanor, INGFasa tu MUmer D 9 IOMTHISCAO0N. SIN PUNSS NI CAMSS, Para Poder revear on

MUestro sistema

Nota: El nUmero de cédula ingresado debe estar registrado en la base de datos remitida
previamente a la BMC, de lo contrario, no podrd interactuar con el chatbot. De igual
manera, debe tener en cuenta que luego de fres (3) intentos de ingreso invalidos el
sistema finalizard la conversacion.
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Ingresado el nUmero de cédula y una vez el chatbot valide que se encuentra en la base
de datos, le informard que se remitird un mensaje de texto (SMS) al celular registrado
con un coédigo de validacion, como se muestra a continuacion:

9 Chatbot Asistenta BMC Q

Nota: el codigo remitido es utilizado como factor de doble autenticacion y Unicamente
serd enviado al nUmero registrado por el operador y/o por el asistente. En caso de no
recibir el coédigo, puede solicitar su reenvid al chatbot pulsando la opcidn reenviar.

Recibird un mensaje de texto con el cédigo de autenticaciéon a su celular, como se
ilustra en la imagen:

& i .
( !
¢ |

4 i\}_"_ 4

87736

hov, 11

Bienvenida/o a BMC. Tu
codigo de autenticacion
es 40424
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Ingrese el cdédigo recibido en la conversacidon con el chatbot para validar su
identificacion, como se muestra a continuacion:

fo

9 Chatbot Asistente BMC

aney aigun prob

potdn de Resnaar COOIge

_—» 35183

Nota: Si el cddigo ingresado no coincide con el remitido por el sistema, tendrd un
maximo de tres (3) intentos, de lo contrario el chatboft finalizard la conversacion.

Si el codigo es correcto, el chatboft le notificard lo siguiente:

9 Chatbot Asistente BIM( Q

Te azabo de enviar un cadigo de validacion via

or lavor. ingrésalo para poder validar tu

En cazo de tener algun probilema puedes
saleccionar el botdn de Raemiar Codigo

2160
Muchas gracias. pude validar ty identidad

Una vez el chatbot ha finalizado satisfactoriamente la autenticacion le mostrard un
menu con tres (3) opciones. Para acceder a la seccion de preguntas frecuentes deberd
seleccionar la opcidén, como se muestra en la siguiente imagen:
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9 Chatbot Asstense BMC Q

Lusntame, cen que te pusdo ayudar hay

Paso siguiente, el chatbot le mostrard como puede elaborar una pregunta al sistema,
de la siguiente manera:

9 Chatbot Asistente 8MC Q

Muchas gracs, pude validar 1 dentlad

Preguntas iecuentes
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Realice la pregunta como se muestra en la siguiente imagen:

9 Chatbhot Asistents BMC Q

/’ A ué comeo Sectrtmico puedo remit una solictud para = Area de Gegtion Técnica

El chatbot responderd de manera puntual, de la siguiente manera:

9 Chatbot Aslstento BMC Q

A qué careo slectrdnion pusda remitir uha solicitied pars o drea de Gestion Téoncs

Nota: Las preguntas frecuentes hacen parte de una base de datos previamente
cargada en el sistema, por lo cual, el sistema no responderd preguntas cuyas respuestas
no hayan sido cargadas en la base de datos. La base de datos serd actualizada a
medida que se validen las necesidades de consulta.

Una vez el chatbot entrega una respuesta solicitard retroalimentacion, como se muestra
a continuacion:
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9 Chatbot Asistents BMC

jo)

Preguntas frecuentas

At que |
Puede r np
Dén & Agricultura qud
13
oA iltura que
era
f erda que Jeseas e e P - e 1 bir & Juie

momenta la pelabra “Mend” para regresar, o “Salic” para finakzar

LA Qué cormeo electronico pueda remit una solicitud para ol Sroa de Gestion Técrica

Pusades semitir una solicitud para & Srea de Gestion Técnica al correo slactrdnico

Al seleccionar la opcidén en la retroalimentacion, el chatbot le preguntard si desea
realizar otra pregunta, finalizar la conversacién o si desea volver al menu principal, como
se muestra en la siguiente imagen:

9 “hatbiet Asistents BMC Q

Recuerda que sl deseas vohser al mend principol de opciones. me puedes escribir en cualguier

A QU comeo sectonico puedo remitir una soliotud para ¢ deea de Gestdn Rcreca

Puedes remitsr una i para el area cde Gest & aalca elect
0
(Gracias par e 1espuestal Es10 me ayuda & mejocar dia & dia para t Tu feedhack es muy importante.
(Tienes dgung OUra regunta que gueecas resolyer
h
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Una vez ha finalizada satisfactoriamente la autentficacion del usuario, el chatbot le
mostrard un menu. Para agendar una cita deberd seleccionar la opcidon “Agendar una
cita”, como se muestra en la siguiente imagen:

9 Chatbot Asistents BMC Q

Al seleccionar esta opcion, el chatbot le solicitard ingresar el nUmero de boletin sobre el
cual desea redlizar la consulta, como se evidencia a continuacion:

9 Chatbot Aststente B Q

e ur
M 1 {avor, ingres

el

n = tener abain pe ce

q b v
1 1 prch da i
srlame. en que e pus 4
AgRnaar una ota

For favor, ingresa of numin ot del beletin que comesponda al procesa de npgociactn de
cusl tienes dudas para resolver con & equipo de estructaracion '\
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Nota: El nUmero de boletin podrd ingresarlo con punto (.) o sin punto, segin sea el caso.
Una vez ha ingresado el nUmero de boletin, el chatbot le solicitard seleccionar el

colaborador de la Direcciéon de estructuracion de negocios con quien desea agendar
la cita correspondiente para resolver la consulta, como se muestra a continuacion:

9 Chatbot Asistente BMC Q

Por favor, Ingresa el numero consecutvo del boletin que

comresponda al proceso de negociacion del cual tienes

dudas para resolver con e equipo de estructuracion

67

Par favor, selecciona el funcionario con el que deseas

agendar tu cita para resolver dudas
1. Daniel Esteban Pérez [Técnicol

2. Raquel Vivian

3. Diego Alonso Aldana [Técnic

4. Paula Natalia Sandoval Jundico]

5. Jonny Alexander Ayala [Ju

6, Juan David Romero [Jund

7. Carlos Andrés Rueda [Tecnico

8, Maria Alejandra Prieto {Professonal]

9, Ingnid Gomez Cortes [Director]

Ingrese el nUmero del colaborador, como se ilustra en la imagen:

9 Chatbot Asistenta 8MC

Cusntame, son qué 1 puedo syudar )

jol
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Nota: Deberd ingresar Unicamente el nUmero asociado al colaborador, ya que siingresa
su nombre el chatbot no identificard al colaborador.

Una vez identificado el colaborador con quien desea agendar, el chatbot le solicitara
seleccionar el dia y fecha de su preferencia para su cita, segun la siguiente imagen:

Nota: Los dias son opcionales, partiendo desde el dia que se realiza la interaccion con
el chatbot hasta dos (2) dias hacia adelante. Sin embargo, debe tener en cuenta que
estas opciones estdn sujetas a la disponibilidad del colaborador seleccionado.

Posteriormente, deberd seleccionar el rango de su preferencia para el dia
seleccionado, como se muestra a continuacion:
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Segun la disponibilidad del colaborador para atender la consulta, el chatbot mostrard
las opciones a elegir, como se observa a continuacion:

g Chatbot Asistente BMC Q

Hoy 130, 2
p anga de AN B 106
Meferes oendar tu O para resol
el funconar
Enia Targe
Seleccions de lo agenda disponidi= que 1= deio agul &n qué horano sspecifica deseas la ota con el
50
20 s s ae A
(

Si ninguna opcidn se agjusta al horario de su preferencia, ingrese la opcidn No. 4 “No se
ajusta a mi horario”. Aqui, el chatbot mostrard opciones adicionales dentro del rango
seleccionado, como se ilustra a continuacion:

9 Chatbot Asistente BMC Q

En la Mafiana

ona de s agenda disporeble gue te dejo aqul. en qué horardo especificr deseas la 013 con e

is disponvble gue 1= dejo aqul, #n qué borano scpecifico dessns la ot con = /
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Nota: Si aln al presentarle mds opciones ninguna se ajusta a su horario, deberd
seleccionar otro rango de tiempo o un dia diferente al seleccionado inicialmente.

Por Ultimo, para agendar ingrese la opcidn de su preferencia, como se observa en la

siguiente imagen:

9 Chatbot Asistente BMC
1 ancdar tu G v

Enla Matana

Selecciona de la agenda disponible que te dejo aqui. en qué horaric especifico dese
cars
4
nda nible que te dejo aqui, en qué hotario espexifi {esen
2

De esta manera el chatbot le notificard del agendamiento exitoso, de la siguiente

manerda:.

£ 80 Que horaio sspectico deseas fa ot

9 Chatbot Asistente BMC
r Jisex

5 84

,

& te gustaria hacer ahora!?
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Nota: Si desea puede generar una nueva reserva con ofro colaborador con un rol
diferente al agendado inicialmente. Sin embargo, debe tener presente que el sistema
permite maximo dos (2) reservas por operador y cada una con un rol diferente. Si pulsa
la opcidn “Finalizar” el chatbot dard por terminada la conversacion.

Ademdas, recibird la citacion por Microsoft Teams de la siguiente manera:

n Citacion para revisar el boletin #95 ot - Dartos

Microsoft Teams

Uniree 8 la reunon shams

Una vez el chatbot ha finalizado satisfactoriamente la autenticaciéon le mostrard un
menu. Para consultar las agendas disponibles deberd seleccionar la opcion “Consultar
agendas”, como se muestra en la siguiente imagen:
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9 Chatbot Asstense BMC Q

pabo TVer U ] alida
por fa i paa
! 130
b= tenes algum pr a puede
elecoonar & n de Ree Cedigo
¥ 3 we ks
sntame, N que te pusdo =)

Posteriormente, el chatbot le indicard las citas que el usuario previomente ha reservado,
como se observa en la imagen:

9 Chathot Asistlents BM Q.
v

Corsultar agersias

Si desea actualizar o cancelar alguna de las citas deberd ingresar la opcidn al chat
como se ilustra a confinuacion:
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9 Chatbot Asistents BMC Q

Corsultar agendas

For favor, selecoone (3 agenda gue dessas consultar en £5te MOMmento

Eldiasalas 1&8
2 Elha5alas 1550

et Al mens anteel

Luego, seleccione la opcidn de su preferencia.

X  Elige una opcion

Actualizarla

Cancelarla

Volver al menu anterior

Salir
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Si desea actualizar su cita, deberd seleccionar la opcidon y el chatbot le solicitara
nuevamente el nUmero de boletfin sobre el cual desea realizar la consulta, como se
evidencia a continuacion:

9 Chatbot Aststente BAK Q

£n taso de tener akgin problema posces

onar ol Dot b Fewnuar CoHdig

Nota: El nUmero de boletin podrd ingresarlo con punto (.) o sin punto, segin sea el caso.

Una vez ha ingresado el numero de boletin, el chatbot le solicitard seleccionar el
colaborador de la Direccidn de estructuracién de negocios con quien desea agendar
la cita correspondiente para resolver la consulta, como se muestra a continuacion:
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t 3 re Juda
o m.'|v e i
Arcires ] [
Ingrese el nuUmero del colaborador, como se ilustra en la imagen:
9 Chatbot Asistenta 8MC Q
For fa ngress el numero consecutivg def bobetin gue corespands al proceso de negocacion del
oudl tisnes dudas para resolver con & equipo o &structuracor
a4

Nota: Deberd ingresar Unicamente el nUmero asociado al colaborador, ya que siingresa
su nombre el chatbot no identificard al colaborador.
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Una vez identificado el colaborador con quien desea agendar, el chatbot le solicitard
seleccionar el dia y fecha de su preferencia para su cita, segun la siguiente imagen:

Selecciann ef dis gus desews agendar

Nota: Los dias son opcionales, partiendo desde el dia que se realiza la interaccion con
el chatbot hasta dos (2) dias hacia adelante. Sin embargo, debe tener en cuenta que
estas opciones estdn sujetas a la disponibilidad del colaborador seleccionado.

Posteriormente, deberd seleccionar el rango de su preferencia para el dia
seleccionado, como se muestra a continuacion:

Q Chatbot Asistente BMC Q
ol Huridica

Selecciona =f dia que deseas agendar
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Segun la disponibilidad del colaborador para atender la consulta, el chatbot mostrard
las opciones a elegir, como se observa a continuacion:

9 Chatbot Asistente BMC Q

Hoy 136,
Poe an ) r |
e a3 pa
el f na
En i3 Targe
ciona de la agenda disponibie que e dejo agul, en qué horario especifico deseas la dta con el
50
20 4,/

Si ninguna opcidn se ajusta al horario de su preferencia ingrese la opcidon No. 4 “No se
ajusta a mi horario”, el chatbot aumentard el nUmero de opciones en el rango
seleccionado, como se ilustra a continuacion:

9 Chatbot Asistente BMC Q

En la Mafana

Jona e '3 agenda disporeble gue te dejo aqul, en qué horano especiflicor deseas |a 015 (on @

nds disporble gue 1= dejo aqul, #n qué horano sspecilico desens la ota can & /

Nota: Si aun al presentarle mds opciones ninguna se ajusta a su horario, deberd
seleccionar ofro rango de tiempo o un dia diferente al seleccionado inicialmente.
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Por Ultimo, para agendar ingrese la opcidn de su preferencia, como se observa en la

siguiente imagen:

9 Chatbot Asistente BMC

prefisres agendar tu cita para resobver Budas

& funcionana

Enla Matana

nible que te dejo aqut, en qué horario especifico deseas i cita co

tarip especifico desen

De esta manera el chatbot le notificard del agendamiento exitoso, de la siguiente

manera:

9 Chatbot Asistente BMC
is disponible g

0 Qué horaio sspectico deseas fa ¢t
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Nota: Si desea puede generar una nueva reserva con ofro colaborador con un rol
diferente al agendado inicialmente. Sin embargo, debe tener presente que el sistema
permite maximo dos (2) reservas por operador y cada una con un rol diferente. Si pulsa
la opcidn “Finalizar” el chatbot dard por terminada la conversacion.

Ademdas, recibird la citacion por Microsoft Teams de la siguiente manera:

D Citacion para revisar el boletin #95 " # Darton

Microsoft Teams

Unirse 3 la reunen shars

Si desea cancelar una cita, seleccione la opcion “Cancelarla”, el chatbot le notificard
de la siguiente manera:
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9 Chatbot Asistente BMC Q

Consultar agendas

Por 3 i 5235 CONSUNAT &N 8512 MOMmenic
El dia
El dia
v v ere) af
4 v
=nds con Suan David Romes oz o35 para &
) )" 1
Cancelaria
almente
; s de
Te ReCuernd,

Una vez el chatbot ha finalizado satisfactoriamente la autenticacion le mostrard un
menu. Para ir a agendar una cita deberd seleccionar la opcion, como se muestra en |a
siguiente imagen:

9 Chatbot Asistents BM Q
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Al seleccionar agendar una cita, el chatbot le solicitard seleccionar el operador con el
cual desea agendary, posteriormente, el nUmero de boletin sobre el cual desea realizar
la consulta, como se evidencia a continuacion:

9 Chatbot Asistente BMC Q

13028

Muchas gracias. pude validsr tu identicdad

Agendar una cita

Nota: el nUmero de boletin lo puede ingresar con punto (.) o sin punto, segun sea el caso.

Una vez ha ingresado el numero de boletin, el chatbot le solicitard seleccionar el
colaborador de la direccién de estructuracion de negocios con quien desea agendar
la cita correspondiente para resolver la consulta, como se muestra a continuacion:

Agenaar una ota

s
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Ingrese el nUmero del colaborador , como se ilustra en la imagen:

jo

9 Chatbot Asistenta 8MC

Cubntame, son qué 1e puedo ayudar |
AGendarn ure Cit.
ngress el numero consecutivg def bobetin gue corespands al proceso de negocacion del
cudl tienes dudas para resolver con & equipo de &structuracor

an

o con o que deseas agendar tu cita para resobver dodas

Nota: Deberd ingresar Unicamente el nUmero asociado al colaborador, ya que siingresa
su nombre el chatbot no identificard al colaborador.

Una vez identificado el colaborador con quien desea agendar, el chatbot le solicitard
seleccionar el dia y fecha de su preferencia para su cita, segun la siguiente imagen:

9 Chatbot Asistente BNSC a
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Nota: Los dias son opcionales, partiendo desde el dia que se realiza la interaccién con
el chatbot hasta dos (2) dias hacia adelante. Sin embargo, debe tener en cuenta que
estas opciones estdn sujetas a la disponibilidad del colaborador seleccionado.

Posteriormente, deberd seleccionar el rango de su preferencia para el dia
seleccionado, como se muestra a continuacion:

9 Chatbot Asistente BMC Q

4, Faula Natall Sandoval [luridica)

ara el ranga &9 hocano en ol gue

Segun la disponibilidad del colaborador para atender la consulta, el chatbot mostrard
las opciones a elegir, como se observa a continuacion:
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e Chatbot Asistente BMC

Pos » o de i f ue
et J O3 para res d
el f na
En ia Torde
Seleccions de lao agenda disponitie que 12 dejo agul en qué horaric
&0
1 2l
.5 %0
4N t h

especihes

deseas la oita ¢

onel

Si ninguna opcidn se ajusta al horario de su preferencia, ingrese la opcidon No. 4 “No se
ajusta a mi horario”. Aqui, el chatbot mostrard opciones adicionales dentro del rango
seleccionado, como se ilustra a continuacion:

9 Chatbaot Asistente EMC

En la Mafiana

Nota: Si aun al presentarle mdas opciones ninguna se ajusta a su horario, deberd
seleccionar ofro rango de tiempo o un dia diferente al seleccionado inicialmente.
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Por Ultimo, para agendar ingrese la opcidn de su preferencia, como se observa en la

siguiente imagen:

9 Chatbot Asistente BMC

U O3 para resoiver Sudas oor

Enla Mafana

nible que te dejo aqui, en qué horario especifico deseas ia cita ca

De esta manera el chatbot le notificard del agendamiento exitoso, de la siguiente

manera:

g Chatbot Asistente BMC
encls dispo 8O &G 0 espectico deseds '3 ¢ con &

et r jo la 89 rible - i 8 o Qué horai oo
unconar
05:30 - 09
s 10
4
L ! f far
5
5
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Nota: Si desea puede generar una nueva reserva con ofro colaborador con un rol
diferente al agendado inicialmente. Sin embargo, debe tener presente que el sistema
permite maximo dos (2) reservas por operador y cada una con un rol diferente. Si pulsa
la opcidn “Finalizar” el chatbot dard por terminada la conversacion.

Ademas, recibird la citacion por Microsoft Teams de la siguiente manera:

u Citacion para revisar el boletin #95 " $ Daton

Microsoft Teams

Uniree 2 la reunon shars

Una vez el chatbot ha finalizado satisfactoriamente la autenticacion le mostrard un
menu. Para consultar las agendas disponibles deberd seleccionar la opcion “Consultar
agendas”, como se muestra en la siguiente imagen:
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Posteriormente, el chatbot le indicard las citas que el usuario previamente ha reservado,
como se observa en la imagen:

9 Chatbot Asistente BMC Q

selecoonar el boton de Reermiar

~oQQc

ynwaltar agendas

Por favor, selections & sagends que desess consultar en sste momento

Si desea actualizar o cancelar alguna de las citas, deberd ingresar la opcion al chat
como se ilustra a confinuacion:

9 hatbot Asistonte BVK

e

Caraultar sgencas
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Luego, Seleccione la opcién de su preferencia

X  Elige una opcion

Actualizarla
Cancelarla
Volver al menu anterior

Salir

Si desea actualizar su cita, deberd seleccionar la opcidn y el chatbot le solicitard
nuevamente el nUmero de boletin sobre el cual desea realizar la consulta, como se
evidencia a continuacion:

9 Chatbot Aststente BMC Q
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Nota: el nUmero de boletin lo puede ingresar con punto (.) o sin punto, segun sea el caso.

Una vez ha ingresado el nUmero de boletin, el chatbot le solicitard seleccionar al
colaborador de la Direcciéon de estructuracion de negocios con quien desea agendar
la cita correspondiente para resolver la consulta, como se muestra a continuacion:

9 Chatbot Asistente BMC

Agendar une cite

Far favor, ingresa el numerno consscutvo del boletin que corresponda &l proceso de negoc

cual tisnes dudas para resobver con ef equipo de estructuracion

4 Paula Nataiia Sandoval Paridico]

yny Alexander Ayals [Juridico) \
& Jusn Davd Romero [Murndico)

Ingrese el nUmero del colaborador, como se ilustra en la imagen:

0

9 Chatbot Asistente 8MC
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Nota: Deberd ingresar Unicamente el nUmero asociado al colaborador, ya que siingresa
su nombre el chatbot no identificard al colaborador.

Una vez identificado el colaborador con quien desea agendar, el chatbot le solicitard
seleccionar el dia y fecha de su preferencia para su cita, segun la siguiente imagen :

9 Chatbot Asistente BMC Q

Por favar, ssdecoona el funoonario con & que deseay sgendsr tu ots para resoiver dudas
steban Pérez [T

4 Pacta Natalia Sandoval |lurdical

Jomny Alexander Ayals Duridico

& Juan David Romero {Mundico)

Nota: : Los dias son opcionales, partiendo desde el dia que se realiza la interaccidn con
el chatbot hasta dos (2) dias hacia adelante. Sin embargo, debe tener en cuenta que
estas opciones estdn sujetas a la disponibilidad del colaborador seleccionado.

Posteriormente, deberd seleccionar el rango de su preferencia para el dia
seleccionado, como se muestra a continuacion:
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Segun la disponibilidad del colaborador para atender la consulta, el chatbot mostrard
las opciones a elegir, como se observa a continuacion:

Q Chatbot Asistente BMC

fo

Hoy :} 24
p | ) ango o g on o Que
e O3 para } \
el funconana
Enia Targe
Seleccions de la agenda disponidie que t¢ deio agul en qué horano especifica deseas la ota con el
5 5t /
160 2(
4N 1 horar

Si ninguna opcidn se ajusta al horario de su preferencia, ingrese la opcidn No. 4 “No se

ajusta a mi horario”. Aqui, el chatbot mostrard opciones adicionales dentro del rango
seleccionado, como se ilustra a continuacion:

9 Chatbot Asastente BEMC Q

En la Mafana

o '3 agenda disporeile gue te dejo aqul, en qué harano especificn dese

slections de s agends disponble gue 1= dejo aqul, #n qué horanio sspecifico desens la ota can &
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Nota: Si aln al presentarle mds opciones ninguna se ajusta a su horario, deberd
seleccionar otro rango de tiempo o un dia diferente al seleccionado inicialmente.

Por Ultimo, para agendar ingrese la opcidn de su preferencia, como se observa en la

siguiente imagen:

9 Chatbot Asistente BMC

prefisres agendas t

e funcionana

Enla Mafana

Selecoona de la agenda disponible que te dejo aqul. en qué horaric especifico deseas ia cita con e

hotario especifico deses

De esta manera, el chatbot le notificard del agendamiento exitoso, de la siguiente

manera.

Q Chatbot Asistente BMC

Selecciona de ks agend ribile que 16 dj0 SGUE &N qué horai e Jeseas 1 ¢t con &
funcionario
30 -09
10
4.1
6 NO % 3813 & mi horano
e
5
T COnfimo gue tu ola Guedd agendada
SRossnente
Queé te gustaria hacer ahora! \
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Nota: Si desea puede generar una nueva reserva con ofro colaborador con un rol
diferente al agendado inicialmente. Sin embargo, debe tener presente que el sistema
permite maximo dos (2)

reservas por operador y cada una con un rol diferente. Si pulsa la opcién “Finalizar” el
chatbot dard por terminada la conversacion.

Ademas, recibird la citacion por Microsoft Teams de la siguiente manera:

EJ citacion para revisar el boletin #95 <t drries Dton

Microsoft Teams

Unirse 2 |2 reunon shars

Si desea cancelar una cita, seleccione la opcion “Cancelarla”, el chatbot le notificard
de la siguiente manera:
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9 Chatbot Asistente BMC Q

Consultar agerday

Por favov, seleccions 1a agenda Que 0eseas CONSURal @n este Momentc
El dia 30 del mes 05 4 las 1630
& El dia 30 del mes 03 a ez 1400
3. Volver 3l mers) antesio
4. 5
Tu agend. 1 Juan David Romes ez o3 para e
) ne a1
Cancelarls
Tu cita quedo cancelada ofidalmente

4. CONTINGENCIA Y SOPORTE

En caso de presentarse fallas en la funcionalidad de agendamiento, las sociedades
comisionistas podrdn hacer uso de la herramienta “cisco” para recibir el soporte de los
colaboradores de la direccion de estructuracion de negocios.

TratGndose de la funcionalidad de preguntas y respuestas frecuentes podrdn dar aviso
al correo electrénico jeisson.corredor@bolsamercanti.com.co para la validacion,
soporte y ajuste correspondiente.
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mailto:jeisson.corredor@bolsamercantil.com.co

5. NOTAS DE VIGENCIA

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

Se crea el Instructivo para el
uso de Chatbot Asistente

0 24/06/2024 BMC para respuesta,
preguntas frecuentes y
agendamiento de citas.

1 29/11/2024 Se actualiza el diseno del

instructivo operativo.
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