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1. INTRODUCCION

El Sistema de Registro de Proveedores (en adelante el “SRP” o “Sistema”) es una
herramienta tecnoldgica que la BMC Bolsa Mercantil de Colombia S.A. (en adelante la
“Bolsa” o "BMC") pone a disposicion de las Sociedades Comisionistas de Bolsa (en
adelante las “SCB”) y los proveedores que quieran participar en las negociaciones del
mercado de fisicos administrado por esta entidad, con la finalidad de dar cumplimiento
a lo establecido en el Reglamento de Funcionamiento y Operaciéon (en adelante el
“Reglamento”) de la Bolsa y la Circular Unica.

En este Sistema se encontrardn inscritos los proveedores que quieran actuar como
clientes vendedores en operaciones sobre bienes, productos, commodities y servicios
susceptibles de ser transados a través de la Bolsa en el Mercado de Compras PUblicas —
MCP y/o en el Mercado de Comercializacion entre Privados — MERCOP, con el fin de
acoger las mejores prdacticas comerciales en relacion con el mercado y de servir de
mecanismo de revelacion de informacion.

2. REQUERIMIENTOS

A continuacion, se describen brevemente los requerimientos que cada proveedor o
SCB debe tener en cuenta para el adecuado funcionamiento de este Sistema.

La aplicacion estd disehada para trabajar en linea, con una conexion a Internet estable.
Se recomienda el uso del navegador Google Chrome en sus Ultimas versiones. También
es posible utilizar navegadores como Mozilla Firefox y Opera.

Los requisitos minimos son los establecidos en el articulo 1.6.4.3. la Circular Unica de
Bolsa, o cualquiera que lo modifique, adicione o sustituya.

El usuario como minimo debe contar con una red de banda segun lo establecido en el
articulo 1.6.4.3. la Circular Unica de Bolsa.

Contar con un computador y servicio de infernet estable.
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3. PERFILES DE USUARIO

Existen 3 tipos de usuarios que pueden interactuar con el aplicativo: el usuario Cliente
BMC, Sociedad Comisionista y proveedor.

El rol de este usuario dentro del sistema, corresponde al que serd
usado Unica y exclusivamente por los funcionarios de la Bolsa, quienes podrdn ingresar
a validar informacién cargada por cada uno de los proveedores, validar la informacion
que se reporta en la relacién de operaciones reportadas y de aprobacion de registros
de proveedores, cuando asi lo estime la Bolsa de manera general en la gestion y
administraciéon de la informacién que de estos registros surjan, incluyendo la generacion
de reportes por medio de un motor de consultas historicas.

El rol de este usuario dentro del sistema, es la del registro
de proveedores donde el mismo les haya otorgado una autorizacion para realizar dicho
reqgistro a nombre de estos, adicionalmente tendrdn a disposicion la informacion de los
proveedores inscritos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1.8.1. del
Reglamento de la Bolsa.

El rol de este usuario dentro del sistema, corresponde al registro que
podrd realizar de manera directa sin la necesidad de contar con una Sociedad
Comisionista como intermediario, asi como también tendrd la facultad de consultar su
propia informacion registrada y el histérico de las operaciones que haya realizado en los
mercados de fisicos administrados por la Bolsa.

4. INGRESO AL SISTEMA DE REGISTRO DE
PROVEEDORES

La Bolsa ha dispuesto en su pdgina web, vista principal, un enlace o vinculo denominado
“Sistema de Registro de Proveedores”, en el cual el usuario selecciona “ingreso aqui”,
serd redireccionado a la plataforma 5inko, la cual es administrada por el proveedor
Konfirma S.A.S.
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Sin perjuicio de lo anterior, en caso tal que se requiera ingresar directamente al Sistema,
se podrd realizar ingresando en el navegador web, a través de la siguiente direccion
URL https://servicios.konfirma.com.co/5inkoWeb/

Los datos de ingreso de los usuarios y contrasenas de las SCB serdn entregados por la
Bolsa a fin de que estos puedan ingresar y realizar el cambio de confrasena genérica
que fue entregada a cada uno mediante el correo electronico.

Posterior a ello y si la SCB requiere crear un nuevo usuario para ingresar o capturar
informacion de los proveedores que le otorgd la correspondiente autorizacion para
realizar el proceso a nombre de estos, podrdn realizarlo enviando una comunicacion
suscrita por el represéntate legal a la Bolsa al correo electréonico
operaciones@bolsamercantil.com.co quien serd el encargado de hacer el proceso de
creacion de usuario y remision de los datos de ingreso mediante el correo electronico
reportado para tal fin.

5. CONDICIONES DE USO

El acceso al sistema de informacion de Konfirma S.A.S. (5inko) se dard cuando:

e El usuario se registre en el Sistema, con dicho registro se entenderd por aceptada
la politica de tratamiento de datos personales.

e Cuando se radiquen tradmites de formafisica los cuales se procesardn en el sistema
de informacién 5inko.

El usuario proveedor o SCB podrd consultar y modificar la informacién que haya
consignado en el Sistema de informacion Sinko en cualquier momento.

Para el registro, fratamiento y proteccion de datos personales del usuario Konfirma S.A.S.
se regird por lo establecido en la ley 1581 de 2012 o aquellas normas que la
complementen, modifiquen o deroguen. Para conocer las politicas de proteccion de
datos de Konfirma S.A.S. deberd acceder a www.konfirma.com.co.
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6. SISTEMA DE REGISTRO DE PROVEEDORES
SRP

A continuacién, se dan lineamientos que deben ser tenidos en cuenta para el uso de la
plataforma, la inscripcion de los proveedores que se quieran registrar, 0 que una vez
registrados deban redlizar la actualizaciéon de la informacién de acuerdo con la
periodicidad establecida por la Bolsa en su Circular Unica.

De acuerdo con lo establecido en la Circular Unica de Bolsa, los proveedores que
pretendan realizar la inscripcion en el SRP deberdn cargar la documentacion requerida,
asi como también si el proceso es realizado por la SCB que tenga autorizacion para
realizarlo por parte del mencionado proveedor.

En caso tal de que la informacién no esté completa, el SRP no permitird continuar con
el trdmite hasta tanto todos los documentos estén cargados, sin embargo, aun si los
documentos se encuentran cargados, pero no corresponden con la naturaleza de la
informacion requerida, o estos tienen algun problema de visualizacion, de vencimiento
y demds, el registro no serd aceptado y deberdn realizar el proceso de subsanacion del
registro realizado.

La documentacion de la cual se trata en el presente numeral corresponde a lo
establecido en el arficulo 1.8.1. del Reglamento de la Bolsa y el arficulo 1.9.2. de la
Circular Unica de la Bolsa, o cualquiera que lo modifique, adicione o sustituya.

El registro de cada proveedor en el SRP es posible realizarlo directamente por el
proveedor, o por la SCB que lo represente previa autorizaciéon otorgada por cada
proveedor, por lo cual el procedimiento para cada uno es el siguiente:

De acuerdo con el listado de usuarios remitido por cada SCB a quienes se les envid el
nombre de usuario y la correspondiente confrasena, cada uno podrd ingresar al sistema
5inko - SRP y realizar el proceso de inscripcion directamente en dicho Sistema, haciendo
uso de los manuales y videos mencionados en el numeral 11 del presente Instructivo
Operativo.
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Para este tipo de inscripcion, el proveedor deberd ingresar directamente al sistema Sinko
— SRP, haciendo uso del enlace creado en la pdgina web de la Bolsa
www.bolsamercantil.com.co, o) en la direccion URL,
https://servicios.konfirma.com.co/5inkoWeb/, una vez se encuenitren en dicha
plataforma deberd proceder con la creacién de la cuenta, asi:

e Dar clic sobre el enlace denominado “Registrarse”, de acuerdo con la siguiente
imagen:

Kenfirma @

Iniciar sesion

S m

e El sistema habilitard el siguiente formulario que deberd ser diligenciado por el
proveedor:

~—
Crear usuario

Regresar 3l inicic ==
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e Diligenciados los datos anteriores y una vez guardada la informacion, el sistema
indicard que ha sidoenviado un correo electrénico, asi:

Crear usuario

Haga click aqui

Cancelar

NOTA: En caso tal que no se reciba el correo, deberd hacerse uso de la opcion “Haga
clic aqui” para que el 5inko-SRP los guie para el reenvié de dicho correo electrénico.

e Al correo ingresado, llegard la siguiente nofificacion para confinuar con el
proceso:

Verify email Hecitidss » —

info@konfirma.com.co 3 lrayés g smazonses con 5 (hace UL « S N
KONFIRMA

SISTEMA DE INFORMACION KONFIRMA - ACTIVACION DE USUARIO

Usied ha raalzado una soliciud de craacion de usuario al Sistema de Informacion de Konfirma - SINKO, dicha solicitud s2 ha realizado con éxtn

Para activar su usuario y poder ingresar al sistema. por favor haga clic agul

hites fsarvicas koofioma com . co'suthiealmakantimaloaln-gclionsiemall-yedfication Mhey=spYc3IEQs1 OToIPQIZxoil CuXIDLRA TLAZOMNKvQ <0323071-3005
$7h-9617-ccibada2171]

0 copie y pague & enlace en su navegador y procede a diligencar la informacitn de la compadiia y de & persona de contacto. Este enlace exprard en un pariodo de
80 minulos
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e Finalmente se debe dar clic sobre el enlace de confirmacién de activacion de
usuario, y el sistema del SRP habilitard el proceso de registro de proveedor
iniciando con la informacién del contacto del proveedor.

Kenfirma e ©

Ingresar usuano

Crear proveedor y contacto

Informacidn del contacto

Informacion del provesdar

e Readlizado el cargue de toda la informacion, y haciendo uso de la caja de
“quardar usuario”, el SRP ya reconoce que dicho proveedor estd haciendo un
trdmite de inscripciéon y por ende debe continuar con el diligenciamiento de los
campos, cargue de informacion y demds, tal como se establece en el manual de
usoy del video explicativo, los cuales se encuentran en el menU de ayuda de la
plataforma.

Adicionalmente Konfirma S.A.S. remitird correo electronico con dominio @konfirma
al correo reportado porcada proveedor en la cdmara de comercio Como Ccorreo
de notificaciones judiciales, solicitando se confirme si el registro estd siendo
realizado a nombre del proveedor y/o que en efecto estd autorizado por este.
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El trdmite de validacion del registro continuard con el curso normal, a fin de no
afectar el tiempo establecidopara la aprobacion, sin embargo, no serd viable su
inscripcidon hasta tanto no se cuente con el correo de respuesta confirmando que
el proveedor conoce del proceso de inscripcion que se estd realizando en el
Sistema de Registro de Proveedores.

7. SOLICITUD Y ESTUDIO DE LA SOLICITUD DE
INSCRIPCION

Una vez se harealizado el proceso de registro de la informacién del proveedor por parte
de este, o por partede la SCB previa autorizacidon recibida por su cliente, este trdmite
entra en un proceso de validacion y revisionpor parte de la empresa Konfirma S.A.S.,
dicha validacioén tiene un plazo mdaximo de respuesta de 2 dias hdbiles, entre los cuales
se realizan entre ofras las siguientes actividades:

: Se valida que la informacion capturada
se encuentre acorde con los soportes cargados por el proveedor o por la SCB que
realizd dicha solicitud de registro.

Se valida que la documentacion
cargada efectivamente corresponda a la solicitada para el registro.

De esta primera validaciéon se pueden generar dos resultados:

si la informacién capturada e ingresada por el proveedor o por la SCB
se encuentra acorde, se continua con el proceso de validacion del andilisis del
SARLAFT;

Si la informacién capturada e ingresada por el proveedor o por la
SCB no se encuentra acorde, Konfirma S.A.S. realiza una devolucion del framite
indicando los campos o los documentos que deben ser subsanados para continuar
con el proceso.

NOTA: En todo caso, si este proceso de subsanacion no se realiza, el proveedor no podrd
realizar negociaciones en los mercados de fisicos administrados por la Bolsa.
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Una vez se cuenta con la informacion y documentacion correcta, se procede entonces
a realizar el andlisis de SARLAFT, del cual en caso tal que se encuentren evidencias, serd
la Bolsa quien defina si el proveedor puede o no ser aceptado en el SRP.

Después de la validaciéon realizada por la Bolsa, y en caso de emitir un concepto de no
aceptacion del registro, Konfirma S.A.S. partiendo de dicho concepto rechazard el
registro e informard al proveedor para que este valide las causas por las cuales se esta
generando el rechazo.

Si, por el contrario, el concepto de la Bolsa es favorable para el registro después de la
coincidencia evidenciada en el andlisis de SARLAFT, el registro del proveedor realizado
directamente por este o a través de la SCB previa autorizaciéon de este Ultimo quedard
en firme y a partir de la fecha podrd consultar su informacion respecto de las
operaciones celebradas, lo cual se indica en el numeral 8° del presente Instructivo
Operativo.

8. VISUALIZACION DE LA INFORMACION

Una vez el proveedor ha surtido el proceso de registro en el SRP y este ha sido aprobado
por la Bolsa, el proveedor podrd ver su propia informacion registrada de acuerdo con lo
que se establece en el articulo 1.8.1.del Reglamento de la Bolsa (o cualquiera que lo
sustituya, modifique o elimine), sin perjuicio de ello, a continuacién, se relaciona:

e Siespersonajuridica u ofro tipo de entidad: Denominacion y/o razén social y nUmero
de identificaciontributaria.

e Si es persona natural: nombres y apellidos completos, tipo y niumero de
identificacion y nUmero deidentificacion tributaria.

e Domicilio principal, sucursales, agencias y/o ubicaciones productivas, segun
corresponda.

e Clasificacion del proveedor por:

v |dentificacion del tipo de persona natural, juridica u otro tipo de entidad.

v Si es persona juridica u otro fipo de entidad, su forma juridica, su objeto social y la
conformacion de la propiedad.

v Eltipo de actividad productiva principal y complementaria.

v Patfrimonio.

v' Régimen ftributario.
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e Informacidn financiera en los términos que se indiquen via Circular.

e Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Cdmara de
Comercio del domicilio principal, o el Certificado de Matricula Mercantil si se trata
de personas naturales y del respectivo establecimiento de comercio, en caso de
existir.

e Certificado de inscripcion y clasificacion en el Registro Unico de Proponentes,
cuando aplique.

e Siesonoemisor en el mercado de valores colombiano y la calificacion en caso de
que aplique.

e Operaciones celebradas en el MERCOP y en el MCP por cantidad, subyacente,
montos y fechas.

e Relacidon de cumplimientos e incumplimientos de las operaciones en las que ha
participado como cliente en el MERCOP y en el MCP.

e Admisidn en un proceso de reorganizacion empresarial o de liquidacion judicial o
voluntaria.

e Informacion de apertura de investigaciones por parte de autoridades judiciales o
administrativas, una vez la demanda o requerimiento haya sido contestada por el
proveedor, y que puedan afectarlo en forma significativa, aun cuando no se
encuentren en firme.

¢ Cualqguier ofra informacién de cardcter legal o comercial que sea solicitada por
la Bolsa a través de Circular.

NOTA: S/ el proveedor o la SCB autorizado para el efecto, evidencia que informacion
contenida en el SRP queno fuera cargada en la solicitud de inscripcion presenta errores
O inconsistencias, podra a través del correo operaciones@bolsamercantil.com.co
solicitar la correccion o qgjuste de la informacion. La Bolsa evaluard la solicitud y de ser
el caso ajustard lo que corresponda.
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9. PROCESO DE ACTUALIZACION

El registro en el SRP se debe realizar por una Unica vez, sin embargo, la informacion
debe ser actualizada porel proveedor directamente o por la SCB que sea autorizada
para tal fin por el proveedor, para lo cual el SRP enviard de manera previa y con und
periodicidad anual el momento en el cual los proveedores deben realizarel proceso
de actualizacién de la informacién y de la documentacioén, para ello el SRP habilitard
en este caso una tarea o un estado de actualizacion, el cual tendrd el mismo
funcionamiento del procedimiento de registro, que podrd ser consultado en los
manuales y videos explicativos alojados en el mismo Sistema 5inko.

En caso tal que el proveedor evidencie que de manera posterior al registro la
informacion, la misma se encuentra errada o debe ser actualizada por cambios,
podrd realizar el proceso de actualizacidon en el SRP demanera voluntaria de acuerdo
con el proceso de actualizaciéon establecido en este Instructivo.

10. PROCESO DE ACTUALIZACION

En los casos que el registro del proveedor sea suspendido por alguno de los casos
establecidos en la normatividad de la Bolsa, el proveedor o la SCB que tenga
autorizacién por parte de dicho proveedor podrd solicitar al correo
operaciones@bolsamercantil.com.co la solicitud de levantamiento de la suspensidon
del registro en el SRP, adjuntando los soportes que para cada caso particular se
estime conveniente, sin perjuicio de la informacion adicional que para el andlisis sea
requerido por la Bolsa al proveedor o a la SCB que readlizdé la solicitud de
levantamiento de la suspension.

11. MANUALES DEL SISTEMA

La Bolsa ha dispuesto en el sistema 5inko un espacio de ayuda para que los usuarios
puedan descargarlos manuales de uso, donde se explica paso a paso como se debe
realizar el debido registro, asi como tambien la posibiidad de visualizar videos
explicativos para su inferaccién con dicho sistema.

En todo caso, la Bolsa en el correo operaciones@bolsamercantil.com.co estd
dispuesto a dar el soporte correspondiente para el registro de los proveedores en el
SRP.
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12. DELEGACION FUNCIONARIO BOLSA

A fin de tener claridad del drea que tendrd a cargo el Sistema de Registro de
Proveedores — SRP, asi como autorizar o negar la inscripcidon del proveedor, se informa
que el funcionario delegado por la presidencia serdel Director de Operaciones quien
se encuentra vinculado a la Vicepresidencia de Operaciones y Analitica de laBolsa.
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13. NOTAS DE VIGENCIA

VERSION

FECHA

DESCRIPCION DEL CAMBIO

19/11/2021

Se incorporan las condiciones de uso del
SRP, el proceso de registro y actualizacion
de la informaciéon, la correccion de las
inconsistencias presentadas en el proceso
de registro, y la solicitud de registro y de
levantamiento de una suspension de
inscripcion.

29/11/2024

Se actuadliza el diseno del insfructivo
operativo.
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